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POLITIKA E PRIVATESISE DHE SIGURIA E KLIENTIT

Politika e Privatésisé

Né kété dokument jepet njé informacion i detajuar né lidhje me administrimin dhe pérpunimin e
informacionit dhe t&€ dhénave personale té€ pérdoruesve g€ vizitojné faget e internetit t&¢ Union
Financiar Tirané. Me hyrjen né kéto fage interneti apo me plotésimin e ¢do aplikimi online,
pérdoruesi deklaron se jep miratimin e tij pér procesimin e métejshém té informacionit nga ana e
Union Financiar Tirané. Faqget www.uft.al dhe www.upay.al jané faqet zyrtare né internet té
Union Financiar Tirané sh.a. Union Financiar Tirané mbledh t€ dhéna me karakter personal té
pérdoruesve (subjektet e t& dhénave personale) té cilat regjistronen né sistemet e saj apo té
ofruesve té tjeré té shérbimeve té€ autorizuar prej saj.

Asnjé informacion gé rezulton nga shérbimi népérmijet internetit ose aplikacionit nuk komunikohet
ose shpérndahet pérveg rasteve kur informacioni kérkohet nga organet kompetente gé e fitojné
kété té drejté me ligj té vecanté duke respektuar kérkesat e Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér
mbrojtjen e t& dhénave personale” i ndryshuar.

Té dhénat personale gé japin pérdoruesit, pérdoren vetém pér géllimin e ofrimit té shérbimit ose
pér plotésimin e kérkesés dhe i komunikohen ofruesit té shérbimit dhe paléve té treta, vetém nése
nevojiten pér kété qéllim, duke respektuar kérkesat e ligjit.

Pérdoruesit duhet té véné né dispozicion té Union Financiar Tirané ato t&€ dhéna qé kérkohen té
mblidhen bazuar né ligjet né fuqgi apo rregullore t&€ ndryshme. Pérpunimi i t& dhénave personale
mund té kryhet edhe né rastet e pérmbushjes sé detyrimeve té ndryshme ligjore, pér Parandalimin
e Pastrimit t& Parave, pér ekzekutimin e Vendimeve Gjygésore etj. Kur &shté e nevojshme, té
dhénat e pérdoruesve pérpunohen edhe pér t& mbrojtur interesat e ligishme t& Union Financiar
Tirané ose té paléve té treta. Union Financiar Tirané siguron pérdoruesit (subjektet e té dhénave
personale) se té dhénat e tyre mblidhen dhe pérpunohen vetém pér qgéllime té realizimit té
marrédhénies financiare duke marré té gjitha masat fizike, teknike, operacionale me standard té
larté sigurie pér ruajtjen e konfidencialitetit si dhe mbrojtjen nga humbja, shkatérrimi, démtimi apo
edhe shpérndarja e paautorizuar, né pérputhje me kérkesat e Ligjit Nr.9887, daté 10.3.2008, “Pér
mbrojtjen e t&€ dhénave personale” pérgjaté gjithé marrédhénies financiare dhe né vijimési. Né
rast se Union Financiar Tirané duhet t'ua transmetojé t€ dhénat e mbledhura paléve té treta
(partneré té saj né biznes), Union Financiar Tirané siguron subjektet se kéto té dhéna pérdoren
vetém pér géllimin e realizimit t& shérbimit financiar pér géllim té té cilit pérdoruesi ka deklaruar
vullnetarisht t& dhénat e tij personale. Né kéto raste Union Financiar Tirané siguron pérdoruesit
se kontratat e lidhura me té tretét pér kété qgéllim jané té qarta dhe né to parashikohen kushtet e
sigurisé dhe ruajtjes sé konfidencialitetit. Bazuar né ligjin Nr. 9887 daté 10.03.2008, pérdoruesi —
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subjekt i t& dhénave personale, né cdo moment pasi té keté dhéné vullnetarisht informacionin e
kérkuar, i lind e drejta q&, népérmjet njé kérkese prané Union Financiar Tirang, té€ aksesojé kéto
té dhéna, té verifikojé saktésiné e tyre si dhe té kérkojé korrigjimin apo edhe pérditésimin e tyre
duke u bazuar plotésisht né nenin 13 te ligjit nr. 9887. Theksojmé se bazuar né nenin 16 té Ligjit
nr. 9887, daté 10/03/2008 "Pér Mbrojtien e t&€ Dhénave Personale", pérdoruesi (subjekti i té
dhénave personale) gézon té drejtén e ankimit né rast se pretendon se i jané shkelur té drejtat,
lirit€ dhe interesat e ligjshém né lidhje me té dhénat personale.

Né rast se subjekti i t& dhénave ka béré ankim, Union Financiar Tirané nuk do té kryejé ndryshime
né té dhénat e tij personale deri né dhénien e vendimit. Kérkesat duhet té drejtohen né adresén
info@uft.al ose dérgohen né adresé: Union Financiar Tirané, Rruga "Ismail Qemali” Nr. 32, kutia
postare 1019, Njésia Bashkiake nr.5 Tirané, Shqipéri. Ankesat nga pérdoruesit (subjekte té té
dhénave personale) mund té adresohen me e-mail edhe prané Komisionerit pér t&€ Drejtén e
Informimit dhe Mbrojtien e té Dhénave Personale né adresén e méposhtme: info@idp.al Té
dhénat personale ruhen pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér marrédhénien me Union Financiar
Tirané né pérputhje me detyrimin pér ruajtje bazuar né Kodin Civil, Ligjin pér Arkivat, Ligjin pér
Parandalimin e Pastrimit té& Parave, etj.

Siguria e Klientit

Siguria e UPay — Platforma e Parasé Elektronike e Union Financiar Tirané

Pérdorimi i njé smartphone/tableti pér t&€ menaxhuar financat tuaja éshté njé mjet i shkélgyer qé
ju ofron mundésiné t& monitoroni dhe té pérdorni paraté tuaja praktikisht kudo qé té jeni.
Pavarésisht késaj, ju duhet té aplikoni disa kérkesa shtesé qé té& pérdorni shérbimet e parasé
elektronike né ményré té sigurté.

Siguroni paisjen/telefonin e zgjuar (smartphone)

Me ndihmén e njé kodi hyrés apo népérmjet shenjés sé gishtit, ju duhet té rrisni siguriné e
smartphone/tabletit tuaj t&€ zgjuar gjaté pérdorimit. Sigurimi i pajisjes suaj do té rrisé gjithashtu
mbrojtjen pér aplikacionin tuaj financiar, ve¢anérisht né rastet kur telefoni mund t'ju humbasé apo
vidhet. Informoni menjéheré operatorin tuaj té telefonisé sé |évizshme né rastet kur telefoni ju
humbet/vidhet pér té kérkuar bllokimin e numrit dhe bllokimin e pajisjes, né rast se kjo e fundit
ofrohet. Kur jeni né ambjente publike sigurohuni gé pajisja té jeté nén vézhgimin tuaj gjithmoné.
Kyceni paijisjen kur nuk e pérdorni. Gjithashtu njoftoni menjéheré Union Financiar Tirané té
bllokoni aplikacionin UPay né rast se keni aktivizuar aplikacionin né smatphone/tabletin tuaj, né
rast se Ky i fundit humbet/vidhet.

Siguroni fjalékalimin/kodin PIN

Pérdorni fjalékalim/kod PIN té fort€. Mos pérdorni numra né radhé&, numrat e datélindjeve apo
numrat e kartés sé identitetit, apo kombinime té tilla gjaté krijimit t€ fjalékalimit. Mos ruani
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asnjéheré fjalékalime apo kode PIN té shérbimeve financiare né paijisjen tuaj celulare. Nése
telefoni humbet ose sulmohet kjo do té rrisé shanset gé ju té bini pre e krimineléve kibernetiké.
Fjalékalimin/kodin PIN mos e ndani me té tjeré. Kontrolloni aplikacionin/fagen pérpara se ta
shkarkoni. Sigurohuni qé ju shkarkoni aplikacionin e Union Financiar Tirané dhe ¢do lloj
aplikacioni tjetér té réndésishém pér ju, vetém nga dyqanet zyrtare té€ prodhuesve (si App Store
ose Play Store). Duhet té jeni dyshues pér ¢do aplikacion té ri jo-familjar. Né disa raste ata mund
té pérmbajné viruse gé lehtésojné hyrjen né t& dhéna sensitive. Gjithashtu, kontrolloni heré pas
here nése aplikacionin UPay e keni té pérditésuar. Versionet e vjetra t€ aplikacioneve financiare
mund té kené mekanizma sigurie t& papérditésuar. Sigurohuni gé aksesoni shérbimin e parasé
elektronike gjithmoné nga fagja zyrtare e Union Financiar Tirané www.upay.al, né rastet kur
aksesoni shérbimin nga interneti. Pérdorni rrjete té sigurta dhe té besueshme pér lidhjen. Ne ju
rekomandojmé té€ mos lidheni me rrjete publike Wi-Fi dhe té ¢’aktivizoni funksionin e Bluetooth
pérpara se té hyni né aplikacionin tuaj UPay. Edhe nése pérdorni njé rrjet privat Wi-Fi sigurohuni
gé éshté i siguruar me sistemin WPA2. Ju késhillojmé té instaloni programe antivirus té
pérditésuara.

Siguroni transaksionet tuaja

Kontrolloni né kohé periodike llogariné tuaj UPay. Nése vini re ndonjé térheqje apo transferté jo
té zakonshme reagoni menjéheré duke kontaktuar Union Financiar Tirané.

Mesazhet “Phishing”

Jini t& vémendshém ndaj telefonatave, mesazheve té postés elektronike apo mesazheve tekst té
pakérkuara. Kéto mesazhe “phishing” pérmbajné kérkesa té tipit me urgjencé ose té tipit té
ofertave té mahnitshme, qé do t’ju kérkojné gé té dhénat tuaja sensitive t'u jepen mashtruesve.
Trajtojini kéto mesazhe me skepticizém. Mos jepni asnjéheré informacione personale. Union
Financiar Tirané apo UPay nuk do t’ju kérkojé asnjéheré té jepni fjalékalimin apo kodin PIN.

Siguroni kompjuterin

Mbroni kompjuterin tuaj nga viruse té ndryshme duke pérdorur antiviruse té licensuar dhe té
pérditésuar. Sigurohuni qé kompjuteri éshté i paisur me “Firewall” i cili ju mbron nga pérdorues té
paautorizuar pér té parandaluar vjedhjen e t& dhénave personale.

Elemente Sigurie
Cfaré bén Union Financiar Tirané pér mbrojtjen e informacionit konfidencial té klientéve té€ UPay?

Platforma UPay pérfshin té gjithé komoditetin qé ju duhet pér té sjellé shérbimet e parasé
elektronike mé prané jush, me teknologjiné mé té fundit dhe té sigurté t&€ kohés pér mbrojtjen e
té dhénave tuaja.

Akses i sigurté i llogarive
Platforma UPay ofron teknologji t€ larté té enkriptimit g€ mbron té dhénat tuaja né 2 ményra:

1. Enkriptimi, nénkupton gé té€ dhénat e shkémbyera me bankén nuk mund té lexohen nga
persona té pautorizuar.
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2. “Integriteti i t& dhénave”, nénkupton gé té€ dhénat g€ ju shkémbeni me ané té UPay nuk
modifikohen nga persona té pautorizuar.

Pér té rritur nivelin e sigurisé Union Financiar Tirané ofron pajisje té sigurisé sé larté Smart Token
pér autentikimin né platformén UPay. Kéto pajisje pérdorin One Time Password (kod autentikimi
i vlefshém pér njé logim té vetém).



